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Hoher Kostendruck drangt Unternehmen immer starker zu Ein-
sparungen und zum Outsourcing interner Geschéftsaufgaben.
Fremdfirmenmanagement ist die Organisation des Einsatzes von
Fremdfirmen im eigenen Unternehmen und gewinnt immer mehr
an zentraler Bedeutung. Wirksamer als die Durchfhrung von Ein-
zelmaBnahmen, ist die Einbindung des Fremdfirmenmanagements
in das vorhandene Managementsystem. Dabei spielt die zuver-
lassige Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben eine groBe Rolle.
Samtliche Aktionen und Arbeiten mussen mit sehr hohem, buro-
kratischen Aufwand erfasst und dokumentiert werden. Dies gilt so-
wohl fur den Auftraggeber (AG), als auch fur den Auftragnehmer
(AN). Diese nétigen MaBnahmen lahmen die Organisation und ver-
hindern die Zuwendung an die eigentlichen Kernaufgaben, wie die
Sicherung der Verfugbarkeit und Produktivitat.

DIE SITUATION IN DER BETRIEBLICHEN PRAXIS

Die technische Abteilung bendtigt externe Unterstltzung und akii-
viert Uber den Einkauf mittels einer Bestellanforderung (BANF) den
Bestellprozess. In der Regel 16st der Einkauf Uber das ERP-System
eine Bestellung aus, in der die Fremdfirma beauftragt wird eine
bestimmte Leistung zu erbringen: Inspektion, Wartung, Instand-
setzung, Reparatur, Umbau oder Neubau. Diese Leistung wird
innerhalb der vorhandenen technischen Gebaude- oder Anlagen-
infrastruktur erbracht. Nach der erbrachten externen Leistung wird
der entsprechende Leistungsnachweis durch den Auftraggeber
unterzeichnet. Im Anschluss kann dafur die ordentliche Rechnung
durch den Auftragnehmer erfolgen.

Folgende Nachteile bzw. Prozessdefizite entstehen dem Auf-
traggeber durch die oben beschriebenen Ablaufe: In der Instand-
haltungssoftware fehlt die Leistungserfassung und Dokumentation
der durchgefuhrten externen Arbeiten, die Anzahl der erbrachten
Stunden mit Zeitstempel, das verbrauchte, gegebenenfalls mitge-
brachte Material, die Fertigmeldung durch den Auftragnehmer und
die Abnahme durch den Auftraggeber.

Eine Instandhaltungssoftware soll innerhalb eines Unterneh-

mens samtliche Arbeiten und
Aktionen an einem technischen
Objekt (Gebaude, Anlage, Li-
nie, Maschine, Baugruppe,...)
festhalten und dokumentie-
ren. Daraus resultierend wird
ein  nachhaltiges ,Wissens-
management” aufgebaut. Um
diese Anforderung erflllen zu
kdbnnen, muss die interne tech-
nische Organisation samtliche
externen Leistungsnachweise,
Dokumente und verbrauchten
Materialien im Nachhinein digi-
tal erfassen und dem korrekten
technischen Objekt innerhalb

ABB. 1 | Instandhaltungsauftrag fiir Fremdfirmen
(AN): Automatisiertes Riickmelden nach dem Einscannen
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ABB. 2 | Liickenlose Leistungserfassung des externen
Monteurs in der Instandhaltungssoftware
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ABB. 3 | Externer Monteur erfasst die erbrachte
Leistung im Webportal

der  Instandhaltungssoftware
zuordnen.

In  verschiedenen Indust-
riebranchen wie zum Beispiel
Lebensmittel, Chemie oder
Pharma, sind bestimmte Do-
kumentationsprozesse  erfor-
derlich, die ebenfalls nach Ab-
schluss der externen Arbeiten
digital erfasst und auf dem tech-
nischen Objekt dokumentiert
werden mussen.

DIE LOSUNG: FREMDFIRMENMA-
NAGEMENT MIT ISPRO-SYSTEMUN-
TERSTUTZUNG

Der Einsatz der Instandhal-
tungssoftware isproNG ermdg-

licht die digitale und transparente Erfassung und Dokumentation
samitlicher interner und externer Prozesse, die somit fur alle nach-
vollziehbar, rechtssicher und regelkonform sind. Der Auftragge-
ber profitiert von einem einheitlichen Auftragsmanagement, einer
nachhaltigen Steuerung der Prozesse und der Prozessoptimierung
in Produktion, Technik, Einkauf und Finanzbuchhaltung. Fur den
Auftragnehmer vereinfacht sich das Erfassen und Dokumentieren
der erbrachten Leistung durch das Modul Scan2Task oder Uber
Eingabe ins Webportal. AG und AN erfassen den Status vor Ort.
Das originale Dokument dient als Auftrag und wird der Rechnung
beigelegt. Der Rechnungsfreigabeprozess wird somit vereinfacht,
da der AG die Leistung bereits bestatigt und abgenommen hat.
Kostentransparenz, Kontrolle und zentrale Steuerung der Auf-
tragsvergabe, sowie Erfassung der zustandigen Ansprechpartner
sind weitere Vorteile der isproNG Instandhaltungssoftware.

UBER H&H SYSTEMS SOFTWARE
Neueste Technologien, vereint mit ausgereiften Produkten und
mehr als 20 Jahre Erfahrung, machen H&H Systems zu einem
der fuhrenden Anbieter von Instandhaltungsmanagementsyste-
men in Europa. Mit isproNG bietet das Unternehmen eine flexib-
le, leistungsstarke und wertorientierte Softwareldsung. Uber 3.000
Anwender der unterschiedlichsten Branchen aus dem Produk-
tions-, Facility- und Logistikbereich profitieren vom klaren Fokus
auf hochste Benutzerfreundlichkeit, Transparenz, Steuerung und
Optimierung.

Die Zusammenarbeit mit den Generalvertriebspartnern CCT-
odak in Deutschland und Exelor in der Schweiz, vereint erfahrenes
Projektmanagement mit geballtermn Know-How.
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